
生きづらびっと利用規約 

 

この利用規約（以下「本規約」といいます。）は、特定非営利活動法人自殺対策支援セン 

ターライフリンク（以下「当法人」といいます。）が提供する生きづらびっとの相談事業（以下「本

相談」といいます。）の利用条件を定めるものです。相談者の皆さま（以下「利 

用者」といいます。）は、本規約に従って、本相談窓口をご利用いただきます。 

 

第1条（適用） 

1. 本規約は、利用者と当法人が提供する本相談の利用に関わる一切の関係に適用されるも

のとします。本相談において、利用者が「利用規約に同意します」をクリックして本相談の

利用を開始した場合は、本規約に同意したものとみなします。 

2. 当法人は本相談に関し、本規約のほか、ご利用にあたってのルール等、各種の定め（以下

「個別規定」といいます。）をすることがあります。これら個別規定はその名称のいかんに

関わらず、本規約の一部を構成するものとします。 

3. 本規約の規定が前条の個別規定の規定と矛盾する場合には、個別規定において特段の定

めなき限り、個別規定の規定が優先されるものとします。 

 

 

第2条（利用開始） 

1. 利用者は、本規約に同意の上、本相談の利用を開始できます。なお、本相談において推奨

するWebブラウザは次のとおりです。 

➢スマートフォン 

Google Chrome最新版、Safari最新版 

➢パソコン 

Microsoft Edge最新版、Google Chrome最新版、safari最新版 

2. 本相談の利用料は無料です。ただし、通信費など利用者の通信機器に係る費用について

は、利用者の負担となります。 

 

第3条（利用方法） 

1. 本相談の利用が込み合っている場合には、初めて利用される方を優先して受け付ける場

合があります。また、相談が集中した時間帯などには、長時間お待たせしたり、相談を受け

ることができない場合がありますので、あらかじめご了承ください。 

2. 1回の相談につき、概ね60分程度を目途に相談を実施いたします。ただし、相談の途中で

10分以上応答が途絶えた場合や、相談の継続が適切ではないと相談員が判断した場合

などには、相談を終了することがあります。 

3. 同じ利用者が再度本相談を利用する場合、以前の相談内容を確認させていただくことが

あります。 

4. 本相談は、複数の相談員が担当しているため、再相談を含めて相談員を指定することは

できません。 

 

第4条（ご相談内容の範囲等） 



1. 本相談では、利用者のつらい気持ちを安心してお伝えいただき、必要に応じて様々な分

野の実務的支援へとつなぐ「生きることの包括的な支援」を行います。ただし、本相談の

中では、専門的な医療判断や治療方針を提示したり、法律や税務等の専門分野での具体

的な相談やアドバイスの提供はできません。 

2. 利用者や第三者の生命・身体等にかかわる危険があると当法人が判断した場合は、利用

者の同意の有無にかかわらず、警察等関係機関に連絡する場合があります。 

 

第5条（禁止事項） 

利用者は、本相談の利用にあたり、以下の行為をしてはなりません。当法人は、これらの行為の

実行を確認したり、その気配が見えた場合は、相談の提供の全部または一部を停止、中断また

は中止できるものとします。 

(1) 当法人の事業や本相談の他の利用者を妨害したり、当法人や他の利用者または第三者の

知的財産権、肖像権、プライバシー、名誉その他の権利または利益を侵害する行為。相談

員や他の利用者、第三者の個人情報等を取得または蓄積する行為 

(2) リバースエンジニアリング、逆コンパイル、逆アセンブルその他の手段により、本相談のサ

ービスの全部または一部に対して、その構造等を解析または分析する行為 

(3) 本相談にかかわる電話網を含む通信、システム基盤に不正なアクセスを行い、またはこ

れを試みる行為。当法人や当法人の他の利用者、または第三者の通信を傍受したりデー

タを窃取する、またはこれを試みる行為。電話網を含む通信、システム基盤などの機能を

破壊や妨害する、またはこれを試みる行為 

(4) 当法人の相談窓口に嘘やいたずらで相談をもちかけたり、他の利用者に成りすます行

為、当法人の相談事業・相談サービスに関連して、法令または公序良俗に違反する行為、

犯罪行為やこれらを試みる行為、反社会的勢力に対して直接または間接に利益を供与す

る行為 

(5) 利用者または相談員が本相談に書き込んだ内容を、公開や転送、コピーする行為 

(6) 以下の表現を含み、または含むと当法人が判断する内容を本相談上で投稿、または送

信する行為 

①過度に暴力的・攻撃的な表現 

②相談員を困惑させることを意図した露骨な性的表現 

③その他反社会的、反道徳的な内容を含み相談員に不快感を与えることを意図した表

現 

(7) 以下を目的とし、または目的とすると当法人が判断する行為 

①営業、宣伝、広告、勧誘、その他営利を目的とする行為 

②面識のない異性等との出会いや交際を目的とする行為 

③当法人または相談員に対する嫌がらせや誹謗中傷を目的とする行為 

④当法人または相談員に不利益、損害または不快感を与えることを目的とする行為 

⑤その他、本相談が予定している利用目的と異なる目的で本相談を利用する行為 

 

第6条（本相談の提供の停止等） 

1. 当法人は、以下のいずれかの事由があると判断した場合、利用者に事前に通知すること

なく本相談の全部または一部の提供を停止または中断することができるものとします。 

①本相談にかかわる電話網を含む通信、システム基盤の保守点検や更新を行う場合 



②利用者側の機器の故障、障害を含め、電話網を含む通信、システム基盤の事故、故

障、障害により、適正な交信の継続ができないと判断する場合 

③利用者と当法人の通信を第三者が妨害、傍受していると判断される場合 

④地震、落雷、火災、停電または天災などの不可抗力により、本相談の提供が困難とな

った場合 

⑤その他、当法人が本相談の提供が困難と判断した場合 

2. 当法人は、前項に基づいて本相談の提供の停止または中断をした場合には、これにより

利用者または第三者が事実上の不利益または損害を被ったとしても、その責任を負わな

いものとします。 

 

第7条（投稿の著作権など） 

1. 利用者は、自ら著作権等の必要な知的財産権を有するか、または必要な権利者の許諾を

得た文章の情報に関してのみ、本相談を利用し、投稿できるものとします。 

2. 利用者が本相談を利用して投稿した文章の著作権については、当該利用者その他既存の

権利者に留保されるものとします。ただし、当法人は、本相談を利用して投稿された文章

について、本相談の改善、品質の向上、もしくは不備の是正等または自殺対策の調査、研

究、検証、もしくは本相談の周知宣伝等に必要な範囲で利用できるものとし、利用者は、

この利用に関して、著作者人格権を行使しないものとします。 

3. 前項本文の定めるものを除き、本相談および本相談に関連する一切の情報についての著

作権およびその他の知的財産権はすべて当法人または当法人にその利用を許諾した権利

者に帰属し、利用者は無断で複製、譲渡、貸与、翻訳、改変、転載、公衆送信（送信可能化

を含みます。）、伝送、配布、出版、営業使用等をしてはならないものとします。 

 

第8条（学術研究における情報の利用） 

本相談に寄せられる情報には、「死にたい」「消えたい」気持ちや悩みを抱える方たちの置かれて

いる状況や、その背景にある要因を明らかにするための重要な情報が含まれています。当法人

は、利用者の実態把握、効果的な相談支援の方策の検討及び自殺対策に関する知見の蓄積を目

的として、本相談を通じて得た情報を学術研究に利用することがあります。なお、本条は本相談

を通じて寄せられた情報のうち、学術研究目的で利用する場合（ただし、個人情報の保護に関す

る法律（以下「個人情報保護法」という。）第１６条第８項に定める学術研究機関等に対して個人

情報保護法の定めに従って情報を提供する場合を除く。）に適用するものとし、学術研究目的以

外の利用については、第7条第2項その他本規約の定めに従うものとします。 

1. 利用する情報の項目 

学術研究に利用される情報は、以下のとおりです。 

①相談の内容に関する情報（利用者が本相談を利用して投稿した文章や相談員が記録

した情報等） 

②相談の日時、相談時間、相談回数等の利用状況に関する情報 

③利用者の属性に関する情報（年齢、性別、職業等） 

④相談終了後のアンケート等の情報 

なお、学術研究における情報の利用にあたっては、利用者を特定できる情報（氏名、住所、

電話番号、メールアドレス等）を除外または適切に匿名化したうえで取り扱うものとし、個

人が識別される形での利用は行いません。 



2. 学術研究の実施方法 

当法人は、前項の情報について、以下の方法により学術研究を行うものとします。 

①当法人の担当者が実施する学術研究 

②当法人が適切と認める大学・研究機関・学術団体等の外部の学術研究機関等と協力

して実施する学術研究 

③前号の外部の学術研究機関等と協力して学術研究を行う場合、当法人は学術研究

機関等との間で秘密保持契約等を締結し、利用者を特定できる情報（氏名、住所、

電話番号、メールアドレス等）を除外または特定の個人を識別することができない

ように適切に匿名化したうえで情報の適切な管理・利用を確保するものとします。

また、学術研究機関等における情報の利用は、本条の目的の範囲内に限るものとし

ます。 

④分析にあたっては、本相談の利用動向（相談件数、利用時間帯等）を統計的に分析す

るほか、利用者を特定できる情報（氏名、住所、電話番号、メールアドレス等）を除外

または特定の個人が識別されることのないよう、相談の内容に関する情報等をテキ

ストマイニングや生成AIその他の適切な手法を用いて分析を行います。 

⑤学術研究を目的とした分析にあたっては、必要に応じて倫理審査委員会等の審査を

経るものとします。 

3. 分析結果の公表 

分析結果は、学術論文・学会発表等の形式で公表することがあります。公表にあたって

は、特定の個人が識別されることのないよう、統計的処理その他適切な措置を講じるも

のとします。なお、公表された分析結果は、自殺対策の社会的普及・啓発を目的として、当

法人のウェブサイト等においても周知することがあります。 

4. データを学術研究に用いられたくない場合の申し出 

利用者本人または未成年の利用者の保護者は、相談内容等が学術研究に利用されること

を望まない場合、以下の窓口にその旨を申し出ることができます。申し出の際、当法人は

利用者に対し本相談の利用時に使用したSNSのIDやメールアドレス等を伺い、お申し出

のあった情報が特定できた場合、その情報を学術研究の対象から外すこととします。ただ

し、すでに分析や公表が完了している情報については、特定および除外が技術的に困難

な場合があることを、あらかじめご了承ください。なお、この申し出をなされたとしても、

利用者ご本人やご家族に不利益が生じることはありません。 

5. 申し出窓口 

特定非営利活動法人自殺対策支援センターライフリンク  

メール： optout@lifelink.or.jp 

 

 

第9条（利用制限および登録抹消） 

1. 当法人は、利用者が本規約のいずれかの条項に違反した場合には、事前の通知なく、投稿

データを削除し、利用者に対して本相談の全部もしくは一部の利用を制限しまたは友達登

録を抹消することができるものとします。 

2. 当法人は、本条に基づき当法人が行った行為により利用者に生じた損害について、一切

の責任を負いません。 

 



第10条（免責事項） 

1. 当法人は、本相談に事実上または法律上の瑕疵（安全性、信頼性、正確性、完全性、有効

性、特定の目的への適合性、セキュリティなどに関する欠陥、エラーやバグ、権利侵害など

を含みます。）がないことを明示的にも黙示的にも保証しておりません。 

2. 当法人は、本相談で提供する相談対応や助言について、その正確性、完全性、有用性を完

全に保証するものではありません。 

3. 当法人は、本利用規約に従って本相談を実施するものとし、利用者が本相談を利用したこ

と、利用が遅滞したこと、または利用できなかったこと、その他本相談に起因して利用者

に生じたいかなる損害についても、一切の責任を負いません。ただし、当法人が自ら本規

約に違反し、それによって利用者に損害が生じたときは、同違反に直接起因して利用者に

生じた実損を賠償する責任を負うものとします。 

4. 当法人は、本相談に関して、利用者と他の利用者または第三者との間において生じた取

引、連絡または紛争等について一切責任を負いません。 

 

第11条（本相談の変更等） 

1. 当法人は、利用者への事前の告知なく、本相談サービスの内容を変更、追加または廃止す

ることがあり、利用者はこれを承諾するものとします。 

2. 当法人は、必要があると認めるときは、利用者への事前の通知及び個別の同意を要せず、

本規約を変更することができるものとします。 

3. 利用規約の変更後に、利用者が本相談を利用したときは、利用者は、変更後の利用規約に

同意したものとみなされます。 

 

第12条（個人情報の取扱い） 

当法人は、本相談の利用によって取得する個人情報については、当法人「個人情報保護方針」に

従い適切に取り扱うものとします。 

 

第13条（準拠法・裁判管轄） 

1. 本規約の解釈にあたっては、日本法を準拠法とします。 

2. 本相談に関して紛争が生じた場合には、当法人の本店所在地を管轄する裁判所を専属的

合意管轄とします。 

 

 

2018年03月01日 制定 

2023年01月26日 改定 

2023年02月17日 改定 

2023年03月27日 改定 

2024年03月28日 改定 

2026年04月28日 改定 

 

https://lifelink.or.jp/privacy-policy

